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CONSULTORIA DE IMPLANTACAO E
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
SAUDE RESPONSIVA

>> A nova onda da gestao de resultados para transformar a saude brasileira

Municipio: [Inserir Nome do Municipio]

Duragao da Consultoria: 12 meses

Formato: Hibrido (Presencial e Remoto)

Consultoria desenvolvida por: Instituto Inosu Acertas
Data de Inicio: [Inserir Data]

Contato:

A Consultoria de Implantagao e Desenvolvimento do Programa Saude Responsiva é
uma iniciativa estruturada para transformar a gestdo municipal da saude, unindo
eficiéncia, tecnologia, humanizagdo e foco em resultados. A proposta atua na
reorganizagdo da Rede de Atengdo a Saude com base em pilares como Acesso
Avancgado, Monitoramento Inteligente e Central Digital de Atendimento.

Objetivo Geral: Capacitar servidores municipais para planejar, contratar, implantar,
monitorar e sustentar o Programa Saude Responsiva, com inicio em workshop
imersivo e encerramento com workshop de modelagem de processos e indicadores
para sustentacdo em longo prazo.

1. WORKSHOP IMERSIVO INICIAL ‘¥

Titulo: “Saude Responsiva: Como Implantar uma Nova Politica Publica com
Inovacgao, Eficiéncia e Humanizagao”.

Objetivo: Sensibilizar e capacitar gestores e equipes para iniciar o programa,
alinhando os fundamentos, os pilares e os impactos esperados da nova politica
publica de saude.

Formato: 3 dias presenciais ou 5 encontros online com aulas expositivas, oficinas e
atividades de cocriagao.

Resultados Esperados:
» Diagnostico preliminar colaborativo
e Matriz de responsabilidades
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o Equipes sensibilizadas
e Plano inicial de implantagao

Conteudo Programatico (Modulos):

Por que o Saude Responsiva?

Planejamento Estratégico e Governanga Local
Tecnologia, Infraestrutura e Prontuario Eletrénico
Fluxos Operacionais e Acesso Avancado
Engajamento e Qualificagdo das Equipes

Cultura Institucional e Participagao Social
Mobilizagao Popular e Comunicacgao Publica
Monitoramento e Sustentagdo do Programa

NN =

Entregas:
e Plano Municipal de Implantagao
« Diagndstico Situacional
e Matriz de Indicadores
e Manual de Treinamentos e Comunicagao

2. PLANO EXECUTIVO DA CONSULTORIA

Duracao: 12 meses
Formato: Hibrido (consultorias presenciais e remotas)

Eixos de Atuacgao:

Sensibilizagéo, Planejamento e Diagndstico

Estruturacado e Capacitacao das Equipes

Licitacdo e Apoio Juridico

Implantagao Piloto e Testes Operacionais

Expansao e Consolidacao

Avaliagao e Melhoria Continua

Suporte e Sustentacao

Expansédo com Novas Plataformas Integradas
Manutencao e cogestao de plataformas e indicadores.
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3. CRONOGRAMA EXECUTIVO RESUMIDO

Més Etapa Entregas Principais
1 Workshop Emersivo, Diagndstico, | Diagnéstico situacional, MAPS, plano
MAPS e Planejamento preliminar, comité gestor
2 Capacitacao e Estruturacao das Equipes treinadas, matriz RACI,
Equipes plano de capacitacéo
3 Apoio a Licitagao e Cenarizagao Termos de referéncia, minutas,
projeto de ambientagdo visual
4 Implantagao Piloto e Higienizagdo | UBS-piloto operando, dados limpos,
de Dados SUS plano de saneamento
5 Expansao e Consolidacao UBSs expandidas, dashboards,
cenarizacao ampliada
6 Avaliagcao e Sustentacao Relatdrio final, roadmap 12 meses
7 Monitoramento e Reforco Painéis revisados, suporte aos
Operacional contratos e formagao
8 Workshop Final e Plano de Manual institucional, plano de
Expansdao com Novas Plataformas | expansao, apresentacéao oficial
9a 12 | Manutengao e Cogestao de Plano de manutencéo; Plano
plataformas e indicadores executivo de gestdo compartilhada
de plataformas e indicadores.

4. ITENS INCLUSOS NA CONSULTORIA &

« Modelos de editais, cartilhas, planos e guias
o Templates de relatérios e painéis

o Capacitagdes presenciais e online

e Suporte ao setor de compras e secretaria

e Acompanhamento de execugao e resultados
o Painel de gestdo compartilhado

o Eventos de abertura e encerramento
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WORKSHOP EMERSIVO:
PROGRAMA SAUDE RESPONSIVA

Titulo da oficina: "Saude Responsiva: Como Implantar uma Nova Politica Publica
com Inovacéo, Eficiéncia e Humanizagcao"

@ OBJETIVO GERAL

Capacitar gestores publicos, profissionais de saude e equipes técnicas para
desenvolver, implantar e sustentar o Programa Saude Responsiva no municipio,
promovendo uma politica publica integrada, tecnolégica e centrada nas pessoas.

/° PUBLICO-ALVO

Gestores da Secretaria Municipal de Saude
Coordenadores de UBSs, UPAs e CAPS
Agentes Comunitarios de Saude
Profissionais da Atengéo Primaria

Equipes de Tl e Inovagao

Representantes do Legislativo e Conselhos
Liderangas comunitarias

W FORMATO

e Duracéo: 3 dias presenciais ou 5 encontros online

« Metodologia: Aula expositiva + Oficinas praticas + Atividades de cocriagéao
o Entregas:

Plano de Implantagao Municipal do Saude Responsiva

Kit de Materiais

Matriz de Responsabilidades

Modelos Prontos

PhWON =

? ROTEIRO DOS MODULOS

Modulo 1: Por que Saude Responsiva? O gue muda na saude

publica?
Objetivo: Sensibilizar para os desafios atuais da saude e apresentar os pilares da
nova politica.

Conteudos:
¢ Problemas estruturais do SUS local
e O que é o Saude Responsiva
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« Impactos esperados para pacientes, profissionais e gestores

o Casos reais de sucesso
Atividade pratica: Diagndstico rapido: “Como esta nossa saude hoje?”
(mapeamento colaborativo)

Médulo 2: Planejamento Estratégico e Governanca Local
Objetivo: Ensinar como montar a estrutura de gestdo e coordenagéo do programa.

Conteudos:
e Equipe gestora e Comité de Governanga: fungdes e atribuigoes
« Cronograma de 12 meses: fases, prazos e metas
« Indicadores e metas estratégicas
Atividade pratica: Construgdo do Organograma Local + Matriz RACI de
Responsabilidades

Médulo 3: Infraestrutura, Tecnologia e Ferramentas Digitais
Objetivo: Apresentar os requisitos técnicos e os sistemas que sustentam o
programa.

Conteudos:
« Central de Atendimento Digital (WhatsApp IA, plataforma e portal)
e Monitoramento com reldgios inteligentes
e Sala de Situagao 5.0 + IA Quantica WiOS
e Prontuario Eletrénico do Cidadao e integragao com E-SUS
Atividade pratica: Simulagao de fluxo digital de um paciente cronico do
cadastro ao monitoramento

Mdédulo 4: Fluxos de Atendimento e Acesso Avancado
Objetivo: Demonstrar os novos fluxos operacionais e protocolos de atendimento.

Conteudos:
e Acesso Avancgado: atendimento em até 48h
o Triagem inteligente e digital
e Monitoramento remoto de pacientes cronicos
Atividade pratica: Desenho do novo fluxo de atendimento da UBS com base
no modelo Saude Responsiva
Médulo 5: Capacitacao e Engajamento das Equipes
Objetivo: Ensinar como preparar profissionais e ACSs para a nova abordagem.

Conteudos:
« Treinamentos essenciais: médicos, ACSs, Tl, gestores
e Manual de boas praticas para atendimento
e Técnicas de engajamento comunitario
Atividade pratica: Oficina de escuta com simulagbes de abordagem
domiciliar e explicagédo dos relégios

S1STEMA INSTITUTO

W So00e Inosu

= ACERTAS




Médulo 6: Culturalizacao Institucional e Participacao Social
Objetivo: Ajudar a transformar a cultura interna da saude e engajar a populagao.

Conteudos:
e O que é culturalizagao institucional
« Diagndstico com servidores e cidadaos
e Nova Cultura da Saude Publica Municipal (NCI)
Atividade pratica: Definicao coletiva dos valores da Nova Cultura
Institucional da Saude

Mdédulo 7: Comunicacao Publica e Mobilizacao da Populacao
Objetivo: Ensinar como divulgar, explicar e envolver a comunidade no programa.

Conteudos:
« Campanhas educativas, cartilhas e eventos de mobilizagao
o Linguagem acessivel e empatica
e Comunicagao multicanal: WhatsApp, redes, radio e feiras
Atividade pratica: Criagao coletiva de um “kit de langamento do programa”
(cartaz + frase de impacto + ideia de evento)

Mdédulo 8: Monitoramento, Indicadores e Expansao
Objetivo: Estruturar o acompanhamento de resultados e plano de crescimento do
programa.

Conteudos:
e Indicadores de adeséo, resolutividade, satisfacdo e economia
o Relatérios mensais e reuniées com o Comité
o Sustentabilidade e expansao para novas areas
Atividade pratica: Constru¢ao do Painel de Indicadores Locais + Definicao
de metas para 12 meses

<* ENTREGAS FINAIS DO WORKSHOP

Plano Municipal de Implantacdo do Saude Responsiva
Documento de Diagndstico Situacional

Organograma e Equipe Responsavel

Matriz de Indicadores

Plano de Mobilizagao da Populagao

Manual de Treinamentos e Comunicagao
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ROTEIRO COMPLETO DE CONSULTORIA

Implantacao do Programa Saude Responsiva

Duragao sugerida: 12 meses (hibrido: presencial + remoto)
Formato: Oficinas, consultorias técnicas, mentorias e entregas praticas por médulos

» VISAO GERAL DO PROGRAMA DE CONSULTORIA

Objetivo Geral:

Capacitar gestores, servidores técnicos e administrativos para planejar, licitar,
contratar, implantar, monitorar e sustentar o Programa Saude Responsiva no
municipio.

Eixos de Atuacgao:

Sensibilizagdo e Planejamento Estratégico
Estruturacdo Institucional

Capacitacao Técnica das Equipes

Apoio a Licitagao e Contratos

Implantagdo e Acompanhamento Operacional
Avaliacao, Melhoria Continua e Expansao

o wWN =

CRONOGRAMA DE EXECUGAO GERAL (Resumo)

Més Etapa Entregas Principais
1 Workshop Emersivo, Diagndstico, | Diagndstico situacional, MAPS, plano
MAPS e Planejamento preliminar, comité gestor
2 Capacitacao e Estruturacdo das | Equipes treinadas, matriz RACI, plano
Equipes de capacitacéo
3 Apoio a Licitagao e Cenarizagao | Termos de referéncia, minutas, projeto
de ambientacgao visual
4 Implantacao Piloto e UBS-piloto operando, dados limpos,
Higienizacao de Dados SUS plano de saneamento
5 Expansao e Consolidacao UBSs expandidas, dashboards,
cenarizacdo ampliada
6 Avaliagao e Sustentacao Relatdrio final, roadmap 12 meses
7 Monitoramento e Reforco Painéis revisados, suporte aos
Operacional contratos e formagao
8 Workshop Final e Plano de Manual institucional, plano de
Expansdao com Novas expansao, apresentacao oficial
Plataformas
9a 12 | Manutengao e Cogestao de Plano de manutengéo; Plano executivo
plataformas e indicadores de gestdo compartilhada de
plataformas e indicadores.
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4 ETAPAS DETALHADAS DA CONSULTORIA

MES 1 - WORKSHOP IMERSIVO, MAPS, SENSIBILIZACAO, DIAGNOSTICO E
PLANEJAMENTO

Objetivos:

Aplicar a pesquisa MAPS — Mapeamento Estratégico da Saude

Cruzar os dados do MAPS com os dados legados do municipio

Realizar o Workshop Imersivo

Sensibilizar e engajar liderangas locais

Diagnosticar a situagao atual da rede de saude

Iniciar o plano de implantagdo do programa

>
Q
o
7]
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Workshop Emersivo com equipes gestoras e técnicas

Aplicacdo do MAPS e consolidacado de banco de dados

Anadlise de dados legados e cruzamento com os dados do MAPS

Roda de escuta com setores estratégicos

Formacao do Comité Gestor Local

Construgao do plano preliminar de implantacéo e levantamento orcamentario

Entregas:
e Documento do MAPS e relatério de analise cruzada de dados
e Plano de implantagdo preliminar
o Comité gestor instituido
e Documento final do Workshop com diagndstico colaborativo

MES 2 — CAPACITACAO E ESTRUTURACAO DAS EQUIPES
Objetivos:

o Formar as equipes operacionais e técnicas

« Estabelecer governancga local

e Preparar para novos fluxos e uso de tecnologias

oes:

1. Capacitagao de gestores: governanga, indicadores e metas
2. Treinamento técnico da atencdo primaria

3. Capacitagao de ACSs para o modelo responsivo

4. Oficina de Cultura Institucional (NCI)

5. Integragao entre Tl e sistemas de gestao

Entregas:
e Organograma funcional
e Plano de capacitagao permanente
o Checklists operacionais
o Matrizes RACI
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MES 3 — LICITACAO, CONTRATOS E CENARIZACAO DAS UBSs
Objetivos:

e Apoiar os processos licitatorios

« Iniciar a implantagéo da plataforma de Cenarizagao e Acolhimento

oes:
1. Oficina sobre a Nova Lei de Licitagdes (14.133/2021)

2. Elaboragao de termos de referéncia e editais

3. Modelagem de contratagdes por lotes

4. Diagnostico visual das UBSs

5. Planejamento da readequag¢ao humanizada dos espacos

Entregas:
o Termos de referéncia e minutas prontos
e Projeto de cenarizagdo das unidades prioritarias

MES 4 — IMPLANTACAO PILOTO E HIGIENIZACAO DE DADOS
Objetivos:

e Operacionalizar o modelo em UBSs-piloto

« Higienizar o banco de dados municipal do SUS

Acoes:

1. Ativagao da Central Digital, dispositivos e dashboards

2. Oficina de Higienizagao do Banco de Dados SUS com foco em:
o Pacientes crbnicos agudizados
o Fila de exames
o Pacientes de alto custo
o Consultas especializadas

3. Ajustes nos fluxos com base nos dados reais

Entregas:
e UBS-piloto funcionando com modelo completo
« Diagnostico de duplicidades e plano de saneamento de dados

MES 5 - EXPANSAO E CONSOLIDACAO DO MODELO
Objetivos:

o Expandir o modelo para outras UBSs

e Consolidar o uso da Sala de Situacao

» Integrar a cenarizagdo nas novas unidades

Acoes:
1. Distribuigdo de dispositivos nas novas UBSs
2. Formacao continuada das equipes
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3. Apoio a operacio contratual
4. Implantagdo do ambiente cenarizado nas novas unidades

Entregas:
« UBSs expandidas e dashboards ativos
e UBSs cenarizadas com identidade visual responsiva
o Relatorios de monitoramento

MES 6 — AVALIACAO FINAL, ROADMAP E MELHORIA CONTINUA
Objetivos:

o Auvaliar a efetividade da implantacao

e Construir o plano de expansao e sustentabilidade do programa

Acoes:
1. Oficina de avaliagdo com secretarias e usuarios
2. Coleta de feedback e mensuragao de impacto
3. Construgcao do Roadmap de 12 meses

Entregas:
e Relatdrio de avaliagao final
e Documento técnico do Roadmap com metas e prazos

MES 7 —- MONITORAMENTO E SUPORTE CONTINUADO
Objetivos:

e Acompanhar os contratos e operacdes em curso

e Realizar reforgos técnicos e ajustes operacionais

Acoes:
1. Reunides com comité e liderangas locais
2. Ajustes de indicadores e sistemas
3. Apoio a novos contratos ou aditivos
Entregas:
e Relatérios de desempenho e continuidade
e Atualizagao de painéis e fluxos

MES 8 — WORKSHOP FINAL E PLANO DE EXPANSAO TECNOLOGICA
Objetivos:

e Consolidar o modelo institucional de gestao

« Modelar a expansao do programa com novas plataformas

Acoes:
1. Realizagdo do Workshop Final: modelagem de processos e indicadores
2. Construcao do plano de expansao com incrementos futuros:
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Plataforma Point of Care — Ultrassom

Plataforma Point of Care — Testes e Exames Rapidos
Plataforma Cidadao Avaliador da Saude

Plataforma Saude Afetiva

O O O O

Entregas:
e Manual institucional e documento de institucionalizagao
o Plano de expanséo tecnologica e estratégica do programa

MESES 9 A 12 - MANUTENCAO DE PROCESSOS E GESTAO COMPARTILHADA
DE PLATAFORMAS E INDICADORES
Objetivos:
e Assegurar a continuidade, regularidade e qualidade dos processos
implantados.
« Implementar um modelo colaborativo de gestdo das plataformas tecnoldgicas
e dos indicadores estratégicos.
e Apoiar os gestores locais na rotina de analise, correcdo e melhoria continua

dos fluxos.
e Consolidar a autonomia técnica das equipes municipais na operacao do
programa.
e Atualizar e readequar fluxos com base em evidéncias e novas demandas
territoriais.
Acoes:

1. Criacao e execuc¢ao do Plano de Manutencao Operacional:
o Rotinas técnicas de checagem das plataformas digitais;
o Monitoramento e correcdes de falhas operacionais nos dispositivos e
nos canais digitais;
o Apoio continuo as equipes das UBSs e Sala de Situagao.
2. Implementagado do modelo de Gestao Compartilhada:
o Designagéao de pontos focais por eixo de trabalho;
o Oficina de gestao de plataformas, com foco em: Central Digital, MAPS,
IA WiOS e dashboards;
o Reunides mensais de co-gestdo e tomada de decisdo baseada em
dados.
3. Atualizagao dos indicadores estratégicos:
o Analise critica da performance por unidade;
o Revisédo e adaptacao dos indicadores pactuados;
o Estabelecimento de metas realistas para o préximo ciclo.
4. Formacgao de Nucleo Interno de Inteligéncia e Inovagao em Saude (NIIS):
o Capacitagdao avangada de uma equipe técnica local para continuidade
autbnoma do programa;
o Integragdo com instituicbes de ensino, inovagdo ou consorcios
regionais.
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Entregas:

e Plano de Manutenc¢ao Técnica e Operacional para os sistemas, dispositivos
e processos do programa;

e« Plano Executivo de Gestao Compartilhada, com definicdo de papéis e
rotinas dos gestores locais e parceiros;

« Painel final de Indicadores Estratégicos, com histérico, metas futuras e
relatério analitico de desempenho;

o Relatério Mensal de Co-Gestao, com atas, analises e planos de acao por
territorio;

« Formacgao do Nucleo Interno de Inteligéncia e Inovagcdo em Saude (NIIS)
com plano de acgdo para o ano seguinte;

« Relatério de Sustentagao consolidando os resultados do ciclo completo de 12
meses.

W ITENS INCLUSOS NA CONSULTORIA

Modelos de editais, cartilhas, planos e guias
Templates de relatérios e dashboards
Capacitacbes presenciais € online

Oficinas técnicas e pedagodgicas
Acompanhamento remoto semanal

Painel de gestao digital compartilhado

Roteiros operacionais e manuais de implantacao
Suporte ao setor de compras e contratos
Eventos de abertura e encerramento institucional

~ DADOS DA CONSULTORIA

Municipio: [Inserir Nome do Municipio]

Consultoria desenvolvida por: INSTITUTO INOSU ACERTAS
Data de Inicio: [Inserir Data]

Responsavel Técnico: [Inserir Nome]

Contato: Ricardo Fantoni [E-mail | Telefone | Site institucional]
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